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Cestovni kancelar zkrachovala, na dovolenou neodletite.
Co bude dal, prozrazuje Slavia pojistovna

Praha, 2. dubna 2025

Kufry mate sbalené, téSite se na vysnénou dovolenou, ale ve zpravach se
dozvite, ze vase cestovni kancelar zkrachovala. Co ted’? V prvni fadé je dilezité
védét, ze v téchto pripadech jde o smluvni vztah mezi cestovni kancelari
a pojistovnou, nikoliv pfimo mezi klienty a pojistovnou. O postupu rfeseni
situace by tak méla klienty informovat cestovni kancelar.

.,Pouze pokud cestovni kancelaf s klienty nekomunikuje a postup pro né nikde
nezvefejnila, je vhodné pozadat jeji pojiStovhu o pomoc napfimo. Pojistovna pak
mulze cestovni kancelar oficialné vyzvat, aby se k situaci vyjadfila,” uvadi vedouci
likvidace pojistnych udalosti Slavia pojistovny Miroslav Novak. ,Tento scénaf ale
nastdva malokdy. VétSina kancelafi tuto situaci v minulosti zvladla zcela
profesionalné a bez pratahd,” dodava.

Dulezité je pamatovat si, ze na uplatnéni naroku maji klienti Ih(tu tfi mésice. Pro
svizné zahajeni vyplaty pojistného pInéni je nezbytné, aby cestovni kancelar predala
pojisStovné veSkeré podklady potfebné k likvidaci Skody. Svou Cast dokumentace
musi dolozit také klienti. Co budete urcité potfebovat?

1. Smlouvu o zdjezdu,

2. doklad o zaplaceni zajezdu,

3. vypis z komunikace s cestovni kancelafi a doklad o zruSeni zajezdu,
4. bankovni spojeni pro zaslani nahrady.

V pfipadé, Ze kupujici zastihne krach cestovni kancelafe béhem jejich zajezdu,
je prioritou Slavia pojistovny jejich bezpeény navrat do Ceské republiky.
~Spolupracujeme s asistencni sluzbou Global Assistance, ktera pomaha klientiim
v krizovych situacich. V zadném pfipadé nenechame nase klienty v zahraniCi bez
pomoci. Pokud je napfiklad ubytovatel odmitne dal ubytovat, feSime situaci pfimo
s nim a s dalSimi partnery,“ ujiStuje Miroslav Novak.

Klienti by méli v takovém pfipadé co nejdfive kontaktovat asistenéni linku uvedenou
v pojistnych dokumentech, kde jim bude poskytnuta okamzita pomoc a instrukce
k dalSimu postupu.



Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti pojist&ni cizincli. Dlouhodobé se zamé&Fuje na zodpovédné Fidise, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientGd. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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