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POJISTOVNA

IT a elektro asistenci maji klienti Slavia pojiStovny zdarma.
Staci mit pojistény majetek

Praha, 25. tunora 2025

Oblibena sluzba Slavia pojistovny ukazuje, ze kontaktu s pojiStovnou nemusi
nutné predchazet zadna katastrofa. IT a elektro asistenci nabizi firma zdarma
vSem klientim, ktefi u ni maji pojisStény obéansky majetek. Vyresi za né treba
potize se zapojenim nové televize, nastavenim tiskarny nebo mobilu.

»S rozvojem této sluzby jsme zacali jesté pred covidem. S nastupem pandemie ale
bylo jasné, Ze poptavka bude vyssi, nez jsme ve fazi planovani o¢ekavali. Pivodné
jsme cilili spiSe na starSi generaci, ale segment se nam nahle rozsifil o lidi stfedni
generace, ktefi si ze dne na den museli doma zfidit kancelar,” uvadi Ladislav Bélina,
feditel useku flotil a alternativnich distribucnich cest ve Slavia pojistovné, ktery stal u

zrodu této sluzby.

Asistence je zaméfena na rychlou a profesionalni vypomoc pfi technickych potizich.
Je ur€ena pro situace, které jsou pro klienty obtizné zvladnutelné, ale Ize je vyfesit
jednodussim zasahem. Technici umi lidem pomoci s celou Skalou ukon(, od
odvirovani pocitace pfes sparovani rliznych elektronickych zafizeni v domacnosti po
pomoc se zapojenim Wi-Fi routeru.

Jaky je postup?

V3e zacina telefonatem na asistencni sluzbu, kde se klient s technikem domluvi, jaky
zpusob komunikace bude nejlepSi. Nékdy zlistanou na telefonu, nékdy funguje
nejlépe e-mail, jindy vzdalené pfipojeni.

S volajicim se pfitom od prvni chvile nebavi ani robot, ani operator bez hlubsSich
znalosti. Asistencni linku obsluhuji kompetentni pracovnici z oboru IT nebo elektro.
.Pokud Clovék vola s technickymi problémy, pfedpokladame, Ze v této oblasti nemusi
byt tak zdatny. Nechat jej komunikovat prostfednictvim Al nebo chatbota by mohlo
byt spiSe kontraproduktivni,” komentuje postup Ladislav Bélina. Sluzba je diky tomu
hned od prvniho kontaktu Sita na miru konkrétnimu ¢lovéku.

.,Kromé asistence na dalku jsme schopni zajistit klientovi tfeba odvoz zafizeni do
servisu. Klient vSe popiSe nam, zafizeni pfeda kuryrovi, a o zbytek se uz postaraji
technici. Konkrétné tuto sluzbu nej¢astéji vyuzivaji starsi lidé, ale celkové se nam
ozyvaiji klienti napfi¢ generacemi, ve vékovém rozmezi 30 az 60 let,“ uzavira.



Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojistovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojiSténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti pojist&ni cizincli. Dlouhodobé se zamé&Fuje na zodpovédné Fidise, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientGd. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢ poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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