SLAVIA

POJISTOVNA

Lucie Zulavska: Novy zakon o distribuci poskytne klientiim
vyssi ochranu
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Koncem loriského roku spatfila svétlo svéta novela zakona o distribuci pojisténi.
Ma jesté odlozenou ucinnost, protoze platit zacne az od letoSniho ¢ervence. Obsahuje
navic prechodné obdobi pro vytvoreni nového vzdélavaciho systému. Cilem je vétsi
ochrana klient,, protoze ten, kdo prodava pojisténi, ale neni pfimo zastupcem
pojistovny, bude mit vii€i nim mnohem vétsi zodpovédnost. O této novince, ktera se
dotkne celého trhu, jsme si povidali s projektovou manazerkou Slavia pojistovny Lucii
Zulavskou.

Kterych distributorti se bude nova legislativa konkrétné tykat a s jakou odpovédnosti
pracovali doposud?

Jde tfeba o zastupce cestovnich kancelafi, ktefi svym klientdm nabizeji kromé& dovolené také
cestovni pojisténi. Stejné tak se tyka i bank, nabizejicich pojisténi platebnich karet nebo
automobilovych prodejct a majitell autobazar(, ktefi motoristiim zprostfedkovavaji pojisténi
motorovych vozidel. V minulosti existoval judikat Evropského soudniho dvoru, tykajici se
jedné némecké agentury, ktera nabizela pojisténi jako svoji doplhkovou sluzbu. A podle
tohoto soudniho rozhodnuti firma bez striktni regulace vramci evropské smérnice pro
distribuci pojisténi (IDD) nenese odpovédnost za Skody, které klientdm zpusobi neodbornou
radou, protoze zkratka zadnou garanci odborné zpUsobilosti nema.

Podobny model uz tedy mozny nebude?

Nebude. Nové bude kazdy subjekt, ktery takovou sluzbu nabizi, postaveny na uroven
bézného pojisStovaciho zprostfedkovatele. V ramci Evropské unie totiZz bylo rozhodnuto, Ze
jeji jednotlivé Clenské staty do svych lokalnich pravnich Uprav musi zahrnout takové znéni
zakona o sjednavani pojisténi, které bude tuto doposud chybéjici odbornou zpulsobilost
garantovat.

Jak jsme se s tim vyrovnali v ramci Ceské republiky?

Moznost, stat se pojistnikem pro nékteré konkrétni druhy pojisténi, které jsem zmiriovala,
u nas bude zachovana i nadale. Klienti vSak budou Iépe chranéni. Lidé, ktefi budou uvedeni
na pojistné smlouvé v kolonce POJISTNIK a které dnes oznadujeme za ,flotilniky*, se budou
muset nové registrovat u CNB. Stejné, jako samostatni pojitovaci zprostfedkovatelé. Tito
HJlotilnici“ totiz dfive oficialné s pojiStovnou nic spoleéného neméli.

Az na malou drobnost. Prodavali prece jeji produkty...

Pfesné tak. Ted tedy budou muset skladat urcité zkousky, prokazujici jejich odborné znalosti
a budou povinné registrovani u Ceské narodni banky. Vazba na pojitovnu tak bude
neoddiskutovatelna. A s tim i souvisejici mira odpovédnosti za to, co budou klientim fikat
a jaké ukony budou muset vykonavat zejména v oblasti spravy daného pojisténi

Co méli flotilnici doposud?

Pouze vzdélavani formou manualu flotilnika.



Registrace u CNB je logicky krok. Kdo ale bude garantovat, ze dostanou vsechny
informace, které pro zkousku a naslednou registraci potrebuji?

Samoziejmé jednotlivé pojistovny. Bude-li tedy takovy zastupce cestovni kancelare prodavat
cestovni pojisténi Slavia pojistovny, pak nad nim bude bdit pravé Slavia, ktera ho vybavi
dostatkem informaci a zajisti, aby je ovladal.

V jaké roli pojistovaciho zprostiedkovatele budou tito distributori vystupovat?

Primarné vroli samostatného pojisStovaciho zprostfedkovatele, a to v agentské roli,
zastupuijici pojistovnu.

Budou kvili tomu muset zakladat nové spole¢nosti?

Nemusi to tak byt. Staci, kdyz si odpovédna osoba v existujici spole¢nosti pouze rozsifi
kvalifikaci pro oblast pojisStovnictvi. Doplfikovy servis je pro vSechny sou€asné distributory
zajimavou moznosti, jak rozSifit svlj obchod a udrzet si nebo ziskat nové klienty. Zajem
o tuto sluzbu tedy zUstane urcité i nadale velky.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti pojisté&ni cizincli. Dlouhodobé se zamé&Fuje na zodpovédné Fidise, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientG. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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