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Pojistné podvody: Slavia pojiStovna hlasi meziroéné 40%
narist uchranéné hodnoty

Praha, 10. prosince 2024

Za prvni tfi Ctvrtleti letoSniho roku eviduji vySetfovatelé z pravniho oddéleni
Slavia pojist'ovny meziro€ni narist uchranéné hodnoty ve vysi 40,3 %. Zatimco
za prvni tfi kvartaly roku 2023 odhalili pojistné podvody v hodnoté 5.765.407
K¢, letos to bylo 0 2.322.023 K¢ vice. Pies jednu tretinu pfripadl pritom rozkryli
vysSetrovatelé pojistovny pfi mistnim Setfeni. Zabranili tak napriklad vyplaceni
pojistného plnéni za opakované opravovany nakladni viz.

.Za prvni tfi Ctvrtleti evidujeme prokazanou usporu 8.087.430 K&, které bychom
podvodnikim jinak vyplatili. Do konce fFijna to bylo 9.070.450 K&. Nad ramec této
Castky pfipada dalSich zhruba 2.900.000 K& z pfipadtd, u kterych &ekame
na dobéhnuti procesnich zalezitosti, abychom si mohli byt jisti pfesnou vysi uspory,”
uvadi vedouci pravniho oddéleni a compliance Slavia pojistovny Martin Bakajsa.

VySetfovatelé pojistovny pracuji s pokroCilym softwarem, ktery jim pomaha zlo€ince
odhalovat. Fraud management system (FMS) zpracovava informace o jednotlivych
pojistnych udalostech. Na zakladé nastaveného algoritmu rozpozna, zda nevykazuji
prvky podvodného jednani. Podezrelé pfipady se pak dostanou k vysSetfovatellim,
ktefi je proveéfi. ,DalSi podnéty mame také od kolegu z oddéleni likvidace pojistnych
udalosti. FMS jich ale zachyti nasobné vice,“ komentuje Bakajsa.

VySetfovatelé pak mohou nékteré zalezitosti provéfit ,od stolu®, pfipadné vyrazeji
do terénu provést mistni Setfeni. Jeho soucasti mize byt tfeba obhlidka mista vzniku
pojistné udalosti. K provéfovani podezfelych prfipadl dale patfi také kontrola
posSkozenych véci v autorizovanych servisech. ObCas se stava, ze nakonec ani
do servisu nedoputuji — napfiklad v pfipadech hlaseného poskozeni drahych mobil(
z pojisténi odpovédnosti dochazi k tomu, Ze tésné pfed kontrolou poskozeného
zarizeni v servisu se doty¢ny maijitel pfestane ozyvat.

Dotadhnout podvod do konce se ale letos pokusil napfiklad jisty maijitel nakladniho
vozidla, jehoz udajna Skoda Sla do milionu. ,Auto mélo byt poSkozené pfi praci v lese.
VySetfovatelé nejprve provedli kontrolu uvedeného vozidla, aby ovéfili rozsah
poskozeni. Zjistili, Ze Skoda ma dlouhodobéjSi charakter a v minulosti uz byl viz
opravovany,” uvadi Michal Kasekr, vySetfovatel ze Slavia pojistovny. ,DalSim
Setfenim jsme zjistili, Ze na udaném misté navic ani k poSkozeni nemohlo dojit, coz
nasledné potvrdil i fidi¢ vozidla,” dodava Kasekr.
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O spolecnosti Slavia pojistovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojisStovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezZivotnich pojistoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti poji§téni cizincd. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidice, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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