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Podle jakych kritérii si vybirame autopojisténi?

Praha, 20. listopadu 2024

V Ceské republice jezdi téméf deset milionti vozidel s povinnym ruéenim. Jeho
zakladni kritéria jsou pro vSechny pojistovny stejna. Presto se vSak pojistitelé
snazi odliSit i vtomto segmentu. Jak konkrétné a co povazuji motoristé
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useku tvorby a spravy produktu Slavia pojistovny Jifim Bét'akem.

Slavia v poslednich letech zaznamenala vétSi zajem o sv(j produkt
autopojisténi, nez byl priamér trhu. Jaka jsou podle vaseho nazoru zakladni
kritéria, ktera odlisuji jednotlivé pojistovny?

Velmi stru¢né feceno, jde o podporu pro jeho distribuci, Sifku produktové nabidky,
inovace spojené napfiklad se zahraniCnimi inspiracemi, pomoc po nehodé
a samoziejmé i pfijemnou klientskou komunikaci. Za kazdym z téchto pojmu je velké
mnozstvi detaill, které nakonec vytvareji celkovy obraz o pojistovné.

Zastavme se u nékterych z nich. Jaké distribuéni kanaly mohou vyuzivat klienti
Slavie?

V ramci distribucni sité je jednim z naSich kritérii maximalni privétivost. Kazdému
proto umoznujeme vybér ze vSech prodejnich kanall, na které si vzpomene.
Pocinaje nasimi vlastnimi poboCkami, pres Sirokou sit naSich obchodnich partnert
a popularnich srovnavacl az po vlastni webové stranky Slavia pojistovny. Pokud se
mulze povinné ruceni nécim lisit, pak jsou to predevSim jeho doplriikové sluzby.
A v nich jde hlavné o autoasistenci. Pfi té spolupracujeme s Global Assistance, ktera
je spole¢né s Europe Assistance nejsilnéjSi na Ceském trhu. Kvalita asisten¢nich
sluzeb je totiz Casto znamkou celé pojistovny. Plati zkratka, Ze v nouzi pozna$
pritele. Nékteré problémy mohou motoristy hodné vytocit a Slavia ma jejich feSeni uz
v zakladni varianté autopojisténi. Treba ztratu klicku, prorazeni pneumatiky,
rozkousané hadicky v motoru a podobné. K pfivétivosti samozfejmé patfi i pohodina
komunikace s klienty pfes e-mail a online kontrola dokumentu.

Po nehodé nebo pfi poruse nejde jenom o odtah ze strany asistencni sluzby,
ale také o rychlost a kvalitu opravy ze strany servisu...

Pfesné tak. A velkym plus pak pro majitele vozidla je, kdyz mu pojiStovna dokaze
doporucit servis, ve kterém jsou kvalitni, rychli, a navic opravu finanéné nepfepali.
V takovém pfipadé pak pojistovna Skodu o to rychleji zaplati.



Jak uz bylo re€eno, povinné ruéeni ma zakladni kritéria stejna. Jaké jsou tedy
vase dalSi moznosti v produktové nabidce?

V dnednim autopojisténi uz neexistuje jednoznacna délici ¢ara mezi povinnym
rucenim, které chrani vyhradné fidiCovo okoli a havarijnim pojiSténim, které naopak
chrani pouze jeho samotného. Rizika se v ném prolinaji a je pouze na motoristech,
aby si zvolili anebo namodelovali praveé ta, ktera chtéji mit pojisténim pokryta. Slavia
jim takovou volbu umozniuje. Mam ted na mysli tfeba popularni pojisténi ¢elniho skla,
Zivlu anebo stfetu se zvéfi.

Nékteré pojistovny svoji nabidku rozSifuji také do zahrani€i. Mize takova
obchodni expanze néco pfinést i domacimu ridici?

Na prvni pohled se zda, Ze nikoliv, ale opak je pravdou. Svymi konkrétnimi
zahrani¢nimi zkuSenostmi totiz mizeme obohatit i vlastni produkty a servis. Slavia
letos zacCala pojiStovat auta v Nizozemsku a diky tomu jsme ziskali Siroky a také
inspirativni pfehled o tamé&jSim trhu. Dotyka se tfeba pravniho servisu po nehodé, siti
autoopraven, garance lepSiho nakupu nahradnich dili nebo tfeba sdileni
nebezpecnych mist Ci stylu jizdy.

Mate na mysli telematickou jednotku ve vozidle?

Ano, ale v modernim podani, v mobilu. StarSi generace se s telematikou moc
nekamaradi, ale mladSi uz k ni ma uplné jiny vztah. Tahle oblast je stale ve vyvoji
a uvidime, co tfeba do budoucna nabidne ve spojeni s umélou inteligenci.

Vyuziva Slavia umélou inteligenci uz dnes?

Ano, vyuziva. Diky tomu napfiklad dokazeme s velkou pfesnosti urcit cenu
nahradnich dili po nehodé. Spolupracujeme se spoleCnosti Audatex, ktera
se zaméfuje na automatizovani vypoctu nakladd na opravy. Uméla inteligence nam
také pomaha v boji s pojistnymi podvody. A to je dobfe, protoZe tak sniZujeme sazby
poctivym klientdim. Nékteré opravny se nezdrahaji nauctovat si i o 20 procent vySSi
cenu nahradniho dilu, nez je jeho doporuCena sazba od vyrobce. KdyZ si navic
uvédomite, Zze nékde dokonce maji od svych dodavateld 20% slevu, tak to uz
je neuvéfitelna marze, kterou touto cestou ziskaji a kterou ve finale zaplati klienti.

Jak tohle funguje pravé v Nizozemsku?

Tam maji menSi servisy sdruzené do nékolika siti, které pro nase nizozemskeé klienty
predstavuji garanci rychlé a kvalitni opravy, a navic jeSté za rozumnou cenu. U nas
néco podobného teprve vznika. VéFim, Ze za par let uz na tom v Cesku budeme Iépe.

Zarucuje vzdy znamé jméno servisu také garanci kvalitnich sluzeb?

Mélo by to tak byt, ale bohuzel to vzdy neplati. MenSi opravci nékdy byvaji
nespravedlivé ve stinu velkych servisu. Ale podivejte se na to racionalné. Je celkem
logické, Ze si mladi a talentovani automechanici po nékolikaleté praxi v roli
zameéstnancl zakladaji vlastni mensi opravny. A na jejich byvala zaméstnanecka
mista pfichazeji novi a tim padem méné zkuseni kolegové. Komu vy ale chcete svéfit
opravu svého vozu? ZkuSenému fachmanovi, nebo zaclinajicimu opravafi? Sité
mensich servismanl mné proto davaji smysl a chapu, ze k nim mnozi radi jezdi.



Nékteré pojistovny se snazi pritahnou klienty tim, Zze jim nabizeji tzv. Klientské
zony. Planuje néco podobného i Slavia?

Klientské zony jsou zajimavym lakadlem, ale zalezi pfedevSim na tom, aby klientdm
opravdu slouzily a nekomplikovaly jim Zivot. Znam pripady, kdy klienti od pojiStoven
dostanou dopis s nabidkou, kterou si ale mohou otevfit az v klientské zéné, do které
se v8ak dostanou pouze s heslem. A pokud si na né&j nevzpomenou, maji smulu.
Tohle uz je komplikované a tuhle cestu my neplanujeme. K heslim nas nuti zakon
na ochranu osobnich udajl, ale tfeba v pfipadé kartiCek zdravotniho pojisténi cizincl
se snazime postupovat co nejjednoduseji, aby klienti méli vSe k dispozici ihned.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti poji§téni cizincil. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidige, kterym
v ramci autopojiSténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim & obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klient. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky ¢i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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