SLAVIA

POJISTOVNA

Ve Slavia pojistovné odhaduji Skody kolem 300 miliont
korun. Desitky pfipadu uz jsou vyplacené

Praha, 23. zafi 2024

Slavia pojistovna, ktera méla kvili zaplavam uz béhem poslednich dvou
vikendull posilené sluzby ve svém klientském centru, odhaduje celkové skody
u svych klientd na 300 miliont korun. Zatim jich ma nahlaseno témér 500
a oc¢ekava, ze celkové jich bude pres 1300. NejCastéji jde o poSkozené budovy,
Skody v domacnostech a na autech. Slavia uz také likviduje nékolik vétSich
podnikatelskych pojistnych udalosti za desitky miliont korun. Rada klientu
jiz penize na nahradu Skody dostala a tato ¢astka se neustale zvySuje. Béhem
vikendu se pohybovala kolem 300 tisic korun.

,Nase klientské centrum béhem prvniho zaplavového vikendu vyfidilo stovky e-mail(i
a telefonatu, ve kterych se nas lidé ptali na detaily ve smlouvach a moznosti nahlasit
své Skody na majetku, ktery byl jesté tou dobou pod vodou,“ popisuje situaci feditelka
klientského centra Slavia pojiStovny Michaela Svobodova. ,Velmi Casto jsme
uklidriovali vydéSené seniory, ktefi byli evakuovani a nevédéli, co maji délat. VSichni
dostali jasné, empatické odpovédi a nékteré jejich pfipady uz vyfizuji nasi likvidatofi,
abychom je mohli zaplatit co nejdfive,“ dodava Svobodova.

Rychlost vyfizovani pojistnych udalosti z velkych zaplav roku 2024 je jasnou prioritou
také podle feditele oddéleni Likvidace pojistnych udalosti ve Slavii Miroslava Novaka.
,Maximum procesl jsme zjednodusSili, protoze chceme, aby klienti Slavie dostali
za své zni¢ené domy, domacnosti, ale i auta, finanéni ndhradu v co nejkratsim Case.
Tfeba nasledky atmosférickych Skod jsme mohli vyplacet doslova okamzité, jinde
vSak bylo tfeba pockat, az opadne voda, abychom vidéli poSkozeni, které ted
nahrazujeme,“ popisuje Novak.

Velmi dulezité je zamezit vzniku dalSich Skod. Pokud napfiklad maji klienti
poskozenou stfechu, je tfeba ji zakryt alespori provizorné plachtou, aby se pfi dalSim
desti devastace domu nezvySovala. S uklidem a opravami neni nutné Cekat az
na pfichod pracovnika pojiStovny. ,Zacnéte uklizet hned, ale jeSté pfedtim
poskozené a zniCené véci vyfotografujte, klidné na mobilni telefon,“ doplhuje Feditel
oddéleni Likvidace pojistnych udalosti Slavia pojistovny Miroslav Novak.

Skodu mohou klienti Slavie nahlasit on-line, telefonicky nebo pisemné&. Kromé
telefonu 255 790 111 je jim nonstop k dispozici formulaf na internetu na adrese
https://www.slavia-pojistovna.cz/online-hlaseni/?form=pojisteni-majetku



https://www.slavia-pojistovna.cz/online-hlaseni/?form=pojisteni-majetku

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkusenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti poji§t&ni cizincli. Dlouhodobé se zamé&Fuje na zodpovédné Fidise, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientGd. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢ poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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