SLAVIA

POJISTOVNA

Slavia pojistovna se pripravuje na kalamitu. Operatory
v Call Centru bude mit také o vikendu

Praha, 12. zafi 2024

V souvislosti s oc¢ekavanymi Skodami kvuli zaplavam a povodnim bude mit Slavia
pojistovna mimoradné oteviené Komunikaéni centrum také béhem nadchazejiciho
vikendu. V sobotu a v nedéli proto mohou klienti Slavie zavolat operatoriim od 8:00
do 18:00 hodin na linku Call Centra 255 790 111 a probrat s nimi vse,
co potiebuji. Nemusi jit jenom o hlaseni pojistnych udalosti, ale také o konzultace
ohledné smluv v souvislosti s prirodnimi Zivly. Za prvnich sedm mésicu letosniho roku
uz Slavia eviduje oproti celému loriskému roku dvojnasobny pocet Skod ze zivelnich
kalamit.

,velmi dilezité je zamezit vzniku dalSich $kod,“ Fika Feditel oddéleni likvidace pojistnych
udalosti Slavia pojistovny Miroslav Novak. ,Pokud tfeba mate poskozenou stfechu, zakryjte ji
alespon provizorné plachtou, aby se pfi dalSim desti devastace domu nezvySovala.
S uklidem a opravami rozhodné nelekejte az na pfichod pracovnika pojistovny, ale zacnéte
hned. Jesté predtim v8ak poskozené a zni¢ené véci vyfotografujte, klidné na mobilni telefon,*
dopliuje Novak.

Skodu mohou klienti Slavie nahlasit online, telefonicky nebo pisemné. Kromé telefonu
255 790 111 je jim nonstop k dispozici formulaf na internetu na adrese https://www.slavia-
pojistovna.cz/online-hlaseni/?form=pojisteni-majetku

Pojistovnu bude zajimat Cislo pojistné smlouvy, misto, datum a pfi¢ina Skody, odhad jeji
vySe a také telefonické spojeni. Pokud je dim neobyvatelny, uvedte prosim adresu, na které
budete k zastiZeni.

Zivly se ve statistikach pojistoven v priib&hu let stfidaji. Letos platila Slavia svym klientim
nejCastéji za Skody, které jim zpUsobil silny vitr, kroupy a pfivalovy dést. V jinych letech to
byla vichfice, v dalSich tfeba krupobiti, které zasahlo husté osidlenou aglomeraci. Zaplavy si

ve vétSim uzemnim rozsahu v poslednich letech vybiraly pfestavku a omezovaly se pouze
na lokalni uroven.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz
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O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojiSténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti poji§téni cizincd. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidice, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou poji$téni sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i plné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.



