SLAVIA

POJISTOVNA

Karel Waisser: ohlédnuti z kapitanského mustku
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Karel Waisser vystudoval Matematicko - fyzikalni fakultu Karlovy Univerzity
a pojistovnictvi se vénuje uz tri desetileti. Velkou €ast z nich stravil v nadnarodnich
korporacich, nékolik let také pracoval v mnichovské centrale Allianz. V ramci své
kariéry poznal tento obor z raznych uhli a ziskal v ném velké mnozstvi zkuSenosti.
Ty uz od roku 2016 uplatnuje, ale i rozSifuje na pozici generalniho reditele Slavie.

Slavia slavi 155 let od své prvni smlouvy. Vy stojite na jejim kapitanském mustku 8 let.
Jak se za tu dobu zménila?

Vyrazné se zvétSila. Zatimco vroce 2015 méla prfedepsané pojistné ve vysi 600 milionG
korun, v soucéasnosti uz ma velmi blizko k 1,5 miliardé korun. Udélala mnoho zmén
v procesech a postupech, rozsifila sluzby zakaznikim, ale také svij tym. Kdyz jsem v bfeznu
2016 pfiSel do Slavie, jesté neplatila Fada regulaci, které jsme b&hem nasledujicich osmi let
museli implementovat. At uz Slo o Solvency Il, GDPR nebo IDD. S tim, jak se pojiStovna
zvétSovala, tak také rozSifovala a modernizovala své produktové portfolio. BEhem uplynulych
osmi let jsme pFekonali covid a kvili monopolizaci zdravotniho pojisténi cizincd do PVZP
také bohuzel na dva roky pfisli o 20 procent portfolia. Poté, co se ukazalo, Zze $lo
0 nezakonné rozhodnuti, se nam tento produkt opét vratil. Také jsme rozsifili vSechny
distribu¢ni kanaly. V roce 2016 jsem fekl, Ze bych byl rad, kdyby se Slavia pojistovna stala
Stikou Ceského pojistného trhu. A to se povedlo. Nedavno jsme také vstoupili na prvni
zahranic¢ni trh a pojistujeme auta i v Holandsku.

Jak Ize porovnat nadnarodni pojist'ovaci koncern s typicky ¢eskou pojistovnou?

Korporacim ale soucasné také nelze upfit zna¢nou stabilitu. Typicky &eska pojistovna v3ak
dokaze mnohem Iépe naslouchat potfebam mistnich zakaznik( a pfizpUsobovat jim svoiji
nabidku, protoZe ji od zaCatku tvofi lokalné a nikoliv globalné. Sou¢asné ma i mnohem kratsi
schvalovaci procesy, takze jeji klienti, ale i zaméstnanci vidi vysledky zmén a novinek
rychleji.

Co je pro Vas v roli vrcholného manazera zakladem uspéchu?

Vedeni firmy vnimam jako praci s lidmi, které se nelze vénovat pouze osm hodin denné.
Spravny manazer proto musi umét ziskat kvalitni lidi, kterym dUvéfuje, spravné rozdéli jejich
pravomoci, pfenese na né zodpovédnost, ale souCasné je stale dokaze kontrolovat. Jsem
rad, Zze je dnes u nas velka soudrznost. Ve Slavii jsme béhem poslednich osmi let zavedli
mnoho regulaci, které vedly i kvelkym vnitfrnim zménam a novému pferozdélovani
zodpovédnosti.



Mnozi manazefi se ale treba spoléhaji vyhradné na éisla...

To neni muj pfipad. Vzdy také vnimam to, jak vidi Slavii naSi partnefi a stim potom
porovnavam vysledky, které se promitaji do Cisel. Tyhle dvé véci musi byt v souladu. A kdyz
je mezi tim rozdil, beru to jako varovani, ze je tfeba délat néco jinak. Ur€itou vyhodu mné
bezpochyby poskytuje matematické vzdélani, protoze pojistovnictvi je hodné o Cislech. Jde
vném ale také soucasné o predpovédi. Na zakladé Cisel muzete vypracovat sebelepSi
modely, jenomze pak do nich jesté vstupuje prvek nahodilosti, Stésti a smily a tady
uz musite pracovat i s ur€itou intuici.

Pred Sesti lety spojila Slavia jméno s Velkou pardubickou. Je pro Vas dostihovy sport
vyhradné marketingovou zalezitosti?

Pochazim z vychodnich Cech a Velkou pardubickou jsem sledoval jesté predtim, nez
se Slavia stala jejim titularnim sponzorem. Koné navic sdm chovam. Moje koné v8ak zadné
zavody nebéhaji, protoZze nejde o dostihova plemena. Vénuji se totiz chovu hucull, coz
je vzacna rasa, Citajici pouze dva tisice kusu po celém svété. Presto si velmi dobfe
uvédomuiji, ze priprava dostihového koné vyzaduje obrovské usili lidi a celych tyma.
Pfedstava, Ze postavite koné na start zavodu a on ho prosté pobézi, je naivni. Za jeho
pfipravou jsou hodiny tréninku a dfiny. Koné jsou zvifata s vlastni hlavou a teprve pote,
co zacnou souznét s lidmi, ktefi se o né staraji, dokazou také podavat SpiCkové vykony.
Nebyt dostih(i, uz by dnes plemeno anglického plnokrevnika neexistovalo. Diky nasemu
partnerstvi s Dostihovym spolkem proto Slavia umoznuje navstévnikim zavodisté
i televiznim divakim nejenom atraktivni sportovni a spoleCenskou podivanou, ale také
pfispiva k udrzeni dalSiho chovu téchto skvélych zvifat.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojiSténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a patfi mezi lidry v oblasti pojisténi cizincil. Diouhodobé& se zaméfuje na zodpovédné Fidige,
kterym v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou poji$téni sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i plné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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